CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

MO G AON®°. 135
SESSAO ORDINARIA DE 4/8/2025

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

Este parlamentar vem recebendo recorrentes queixas de municipes
sobre a empresa TIM Brasil Servigos e Participagbes S.A. Tais reclamacgoes
sdo devidas as ligagbes e mensagens excessivas e indesejadas, que séo
recebidas a qualquer hora do dia ou noite, inclusive aos finais de semana.

Com essas praticas abusivas por parte da operadora, além do 6bvio
incbmodo e perturbagdo, causam danos aos consumidores, pois atrapalham a
rotina de trabalho ou descanso, interrompendo suas atividades para atender as
solicitagdes, particularmente quando estdo aguardando alguma ligagdo ou
mensagem importante ou por que dependem do celular para trabalho.

Esta situagcdo tem provocado um descontentamento e desconforto
demasiado, pois mesmo diante das negativas e pedidos para que ndo entrem
mais em contato, justificando que nao tém interesse no que lhes esta sendo
oferecido, os contatos ndo cessam.

Diante destes fatos, APRESENTAMOS a Mesa, apdés as
consideracdes do Plenario, MOGAO DE REPUDIO, a TIM Brasil Servigos e
Participagoes S.A., pela falta de sensibilidade e desrespeito que vem
demonstrando no tratamento aos consumidores.

Que coépia dessa mogao seja encaminhada para ao PROCON-
Botucatu, ao PROCON-SP, ao SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (SNDC) e ao DEPUTADO FEDERAL CELSO
RUSSOMANNO, para conhecimento.

Plenario “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 4 de agosto de 2025.

Vereador Autor CARLOS TRIGO
MDB

Edificio “Vereador Abilio Dorini” — Praga Comendador Emilio Peduti, 112 — 18600-410 - Fone: (14) 3112-2650 — Botucatu — SP

http://www.camarabotucatu.sp.gov.br E-mail: diretoria@camarabotucatu.sp.gov.br

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - A3E5-YKSA-9S65-PJPE
Para validagdo acessar: https://camarabotucatu.sp.gov.br/consulta/documentos/autenticar


http://www.camara/

&

CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

CAMARA MUNICIPAL
BOTUCATU-SP.

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Botucatu. Para verificar as assinaturas,

clique no link: https://camarabotucatu.sp.gov.br/consulta/documentos/autenticar?chave=A3E5YKSA9S65PJPE, ou va [E3

até o site https://camarabotucatu.sp.gov.br/consulta/documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo para verificar se
este documento é valido:

Codigo para verificagdo: A3E5-YKSA-9S65-PJPE

AL bl

Vereador
Assinado em 04/08/2025, as 13:26:45

Camara Municipal de Botucatu, 4 de agosto de 2025
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