R \J
CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU g

CAMARA MUNICIPAL
BOTUCATU-SP

REQUERIMENT O N°. 360
SESSAO ORDINARIA DE 27/4/2026

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

E de conhecimento publico que o sistema de saude, especialmente
na rede publica, enfrenta desafios relacionados a alta demanda, tempo de
espera e, muitas vezes, a limitacdo de recursos humanos e estruturais.

Nesse contexto, a humanizagdo do atendimento surge como uma
estratégia essencial para melhorar a experiéncia do cidaddo, sem
necessariamente depender de grandes investimentos financeiros, mas sim de
organizacéao, capacitagao e mudanga de cultura no atendimento.

O momento em que o cidadao procura uma unidade de saude &, em
grande parte, marcado por vulnerabilidade, dor, inseguranca e fragilidade
emocional. Dessa forma, o acolhimento adequado, a escuta ativa, a empatia e
o respeito por parte dos profissionais fazem toda a diferenca na qualidade do
atendimento e no proprio processo de recuperagao do paciente.

A implementagao de um Plano de Humanizacdo podera contemplar
acdes como a capacitagao continua dos profissionais de saude em praticas de
atendimento humanizado; a implantagao de protocolos de acolhimento e escuta
qualificada; a melhoria da comunicagdo entre equipes e usuarios; a
organizacgao dos fluxos de atendimento, visando maior eficiéncia e redugédo do
tempo de espera; a adequagao dos ambientes fisicos, tornando-os mais
confortaveis e acessiveis; e o fortalecimento do vinculo entre a equipe de
saude e a comunidade.

Além disso, politicas de humanizacao contribuem diretamente para a
valorizacdo dos profissionais da saude, promovendo melhores condicdes de
trabalho, reducédo do estresse ocupacional e maior satisfacdo no desempenho
de suas fungoes.

Importante destacar que a humanizagdo no atendimento esta
alinhada aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), como a
integralidade, equidade e universalidade, reforcando o compromisso com um
atendimento digno e de qualidade para todos.

Sendo assim, diante do exposto, REQUEREMOS, nos termos da Lei
Orgéanica do Municipio e depois de cumpridas as formalidades regimentais, que
seja oficiado ao Secretario de Saude Dr. ANDRE GASPARINI SPADARO,
solicitando a realizacdo de estudos para a implantacdo de um Plano de
Humanizacao nas Unidades de Saude de Botucatu, com o objetivo de qualificar
o atendimento prestado a populagao, tornando-o mais acolhedor, respeitoso e
centrado nas necessidades dos usuarios, representando, assim, um avango
significativo na melhoria dos servigos publicos e promovendo maior dignidade,
respeito e cuidado a populagao.

Plenario “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 27 de abril de 2026.

Vereador Autor THIAGO PADOVAN
PSD

Edificio “Vereador Abilio Dorini” — Praga Comendador Emilio Peduti, 112 — 18600-410 - Fone: (14) 3112-2650 — Botucatu — SP

http://www.camarabotucatu.sp.gov.br E-mail: diretoria@camarabotucatu.sp.gov.br

~ Este documento foi assinado digitalmente por THIAGO ALVES PADOVAN em segunda-feira, 27 de abril de 2026.
Para validar este documento, acesse https://botucatu9.siscam.com.br/Documentos/Validate e informe o cédigo RYOF-VJ47-V28U-V560.




&

BOTUCATU-SP

Camara Municipal de Botucatuf=

Assinaturas Digitais
O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Botucatu. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://botucatu9.siscam.com.br/Documentos/Validate?chave=RYO0OF-VJ47-V28U-V560 , ou va até o site
https://botucatu9.siscam.com.br/Documentos/Validate e utilize o codigo abaixo para verificar se este documento é

vdlido:
Codigo para verificagdo: RY0OF-VJ47-V28U-V560
| Pl — Jokv:
THIAGO'ALVES PADOVAN LUIZ AURELIO PAGANI ANTONIO CARLOS VAZ DE ALMEIDA
Vereador 2° Secretéario Presidente
Assinado em 27/04/2026, as 17:20:06 Assinado em 28/04/2026, as 10:31:49 Assinado em 28/04/2026, as 10:43:28
Pr iy 2 NS @
. NG D " ANTONIO CARL
Vereador

Assinado em 28/04/2026, as 13:59:18

—— ]
USTO PEREIRA GARCIA WELINTON RODRIGO DE SOUZA

Vereador Vice-Presidente
Assinado em 28/04/2026, as 11:19:51 Assinado em 28/04/2026, as 13:07:43

2

. Y .
JOSE FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR

Vereador
Assinado em 28/04/2026, as 15:54:28

Camara Municipal de Botucatu, 27 de abril de 2026

Botucatu, 27 de abril de 2026

Edificio “Vereador Abilio Dorini” — Praga Comendador Emilio Peduti, 112 — 18600-410 - Fone: (14) 3112-2650 — Botucatu — SP
http://www.camarabotucatu.sp.gov.br E-mail: diretoria@camarabotucatu.sp.gov.br




	Sino.Siscam.ChaveArquivo: RY0FVJ47V28UV560
		2026-04-27T17:20:06-0300
	THIAGO ALVES PADOVAN:31098714830


		2026-04-28T10:31:49-0300
	LUIZ AURELIO PAGANI:03011745803


		2026-04-28T10:43:28-0300
	ANTONIO CARLOS VAZ DE ALMEIDA:02701958822


		2026-04-28T11:19:51-0300
	NUNO AUGUSTO PEREIRA GARCIA:29864816802


		2026-04-28T13:07:43-0300
	WELINTON RODRIGO DE SOUZA:32139967852


		2026-04-28T13:59:18-0300
	ANTONIO CARLOS TRIGO:16194777850


		2026-04-28T15:54:28-0300
	JOSE FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR:04096473812




