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Em resposta ao Requerimento nº 777, a Secretaria Municipal de Saúde de Botucatu reconhece a 

relevância da implantação do serviço de teleatendimento nas Unidades de Saúde como uma 

ferramenta importante para agilizar a comunicação com os pacientes, promovendo a saúde e o 

bem-estar dos munícipes. 

 

Informamos que esta Secretaria já vem realizando estudos para a implantação da telemedicina, 

inclusive com incentivos do Ministério da Saúde para a utilização dessa ferramenta. No entanto, 

devido à Lei de Proteção de Dados, são necessários estudos a fundo para permitir o uso da 

ferramenta sem expor os munícipes. 

 

Reiteramos nosso compromisso em priorizar essas intervenções, garantindo um ambiente mais 

adequado, funcional e acolhedor, com foco na qualidade do atendimento aos usuários e nas 

condições dignas de trabalho para os servidores da saúde. 

 

Reiteramos nosso compromisso em priorizar essas intervenções, garantindo um ambiente mais 

adequado, funcional e acolhedor, com foco na qualidade do atendimento aos usuários e nas 

condições dignas de trabalho para os servidores da saúde. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

Bruno Seisim Gushi  

Secretário Adjunto em Assuntos Médicos 
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