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CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU

CAMARA MUNICIPAL
BOTUCATU-SP

REQUERIMENT O N° 508
SESSAO ORDINARIA DE 15/6/2026
EXCELENTiSSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

Os servigos prestados pelo PSA (Pronto Socorro Adulto) e PSI
(Pronto Socorro Infantil) sdo de grande importancia para a populagdo de
Botucatu, especialmente nos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Por isso,
a qualidade do atendimento na saude publica deve ser constantemente
acompanhada e aperfeicoada, com o objetivo de promover maior eficiéncia,
humanizagéao e transparéncia.

Nesse contexto, a pesquisa de satisfagdo constitui uma ferramenta
moderna de gestdo publica, capaz de medir a percepgdo dos usuarios,
identificar falhas, apontar melhorias necessarias e auxiliar diretamente na
tomada de decisdes administrativas.

Devido as manifestagdes frequentes de municipes relacionadas ao
tempo de espera, ao acolhimento, a estrutura fisica, ao atendimento médico, ao
atendimento da enfermagem e aos demais servicos prestados nas unidades,
ha necessidade da criacdo de indicadores mensais que permitam avaliar a
satisfagao da populagdo e acompanhar a evolugao da qualidade dos servigos
prestados.

Além disso, a criacdo de indicadores mensais de satisfacao
possibilitara o acompanhamento sistematico da qualidade dos servigos
prestados, permitindo avaliar sua evolugao ao longo do tempo e contribuir para
o aperfeicoamento continuo do atendimento oferecido a populagao.

Portanto, o presente requerimento tem como objetivo fortalecer a
qualidade do atendimento prestado a populagdo nos servigos de urgéncia e
emergéncia do municipio, implantando um servigo permanente de pesquisa de
satisfacdo que permitra que a Administracdo Municipal acompanhe
mensalmente a percepg¢ao dos usuarios, identifique problemas recorrentes e
desenvolva agbes efetivas para melhoria continua do atendimento.

Diante disso, REQUEREMOS, nos termos da Lei Orgéanica do
Municipio, apos as formalidades regimentais, que seja oficiado ao
Excelentissimo Prefeito, FABIO VIEIRA DE SOUZA LEITE, e ao Secretario de
Saude, DR. ANDRE GASPARINI SPADARO, solicitando providéncias acerca
da implantagdo de um servico permanente de pesquisa de satisfagdo nos
atendimentos realizados no PSA (Pronto Socorro Adulto) e PSI (Pronto Socorro
Infantil) do municipio, estabelecendo os critérios de avaliagdo de tempo de
espera, qualidade do atendimento médico, atendimento da equipe de
enfermagem, atendimento da recepg¢do, humanizagcdo no acolhimento,
estrutura fisica das unidades, limpeza e organizagao, clareza nas informacgdes
fornecidas aos pacientes e seguranga e conforto dos usuarios.
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REQUEREMOS, ainda, que prestem as seguintes informacgdes:

1.  Existe atualmente algum sistema permanente de pesquisa de satisfagao
disponivel aos usuarios do PSA e PSI do municipio?
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Em caso negativo, existe estudo ou planejamento para implantacédo de
um servico continuo de avaliagdo da satisfacdo dos pacientes e
acompanhantes?

Ha possibilidade de implantacdo de ferramentas modernas e acessiveis
de avaliagédo, como totens eletronicos de avaliagao?

Existe possibilidade de criacdo de indicadores mensais de satisfacdo para
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados no PSA e PSI?

Existe previsdo para divulgacao periddica dos indices de satisfacdo da
populagcdo e das medidas adotadas pelo municipio para corrigir falhas
apontadas nas pesquisas?

Ha possibilidade de utilizacdo dos resultados das pesquisas como
ferramenta de gestao e planejamento para melhoria continua dos servigos
de urgéncia e emergéncia do municipio?

Plenario “Ver. Laurindo Ezidoro Jaqueta”, 15 de junho de 2026.

Vereador Autor THIAGO PADOVAN
PSD
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